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MEKH: a helyszini munkavégzés soran miikodjiink egyiitt
a szolgaltatok munkatarsaival

Budapest, 2021. marcius 16. — Az ellatasbiztonsag érdekében az energia- és kozmii-
szolgaltatoknak a jarvany alatt is el kell végezniiik bizonyos feladatokat a felhasznalok
ingatlanjaban. A személyes kontaktussal jaré munkalatok soran a szolgaltatok
munkatarsai maximalisan betartjak az egészségvédelmi eldirasokat, és a kialakult
vészhelyzetre tekintettel csak a legsziikségesebb, halaszthatatlan esetekben keresik fel a
fogyasztokat. A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a fogyasztok
tiirelmét és egyiittmiikodését kéri.

Az energia- és kozmiiszolgéltatok tovéabbra is alapos megfontolds utan, az egészségvédelmi
szabalyokra maximalis tekintettel litemezik a fogyasztok ingatlanjaban elvégzendd, személyes
talalkozéssal jard, kotelezd helyszini munkakat. A szolgaltatok munkatdrsai mindent megtesznek
azért, hogy a fogyasztok ingatlanjaba csak a legsziikségesebb esetekben 1épjenek be, és ott a
legrovidebb ideig tartozkodjanak.

A méréorak éves leolvasasat vagy bizonyos kotelezd, az ellatasbiztonsag érdekében sziikséges
miszaki beavatkozasokat ugyanakkor nem lehet elhalasztani, ezért a MEKH arra kéri a
fogyasztokat, hogy a megfeleld biztonsagi oOvintézkedések betartdsa mellett segitseék a
szolgaltatok munkatarsainak feladatellatasat.

A szolgaltatok a jelen helyzetben is jogosultak a fogyasztasmérét leolvasni, a méréhelyet
ellendrizni és az ellatasbiztonsag érdekében halaszthatatlan helyszini munkalatokat elvégezni, a
felhasznaloknak pedig egylittmiikddési kotelezettségiik van. Ez azt jelenti, hogy biztositaniuk
kell a fogyasztasmér6hoz valdé hozzaférést, az ingatlanjukon elhelyezkedd munkateriilet
megkozelitését.

A szolgéltatd vagy megbizottja a felhasznalasi helyet — az eldre nem bejelentendd ellendrzések
kivételével — egy eldre egyeztetett iddpontban keresi fel. Mig a mérdcserék vagy egyéb miiszaki
munkalatok idépontjarol levélben értesitik a felhasznélot, addig az éves leolvasasok iddszaka a
szdmlakon van feltliintetve. Fontos kiemelni, hogy a szolgaltat6 munkatarsanak (vagy
megbizottjanak) igazolvannyal vagy megbizd levéllel kell igazolnia magéat. Amennyiben a
felhasznaldé nem bizik a bemutatott dokumentumban, felhivhatja a szolgaltatot ellendrzés
céljabol.

Amennyiben a felhasznaldé nem tartézkodik otthon, a szolgéltatd munkatarsa értesitést hagy a
sajat vagy a szolgaltatd elérhetdségeivel, igy a fogyasztonak lehetésége van 1) iddpontot
egyeztetni. Az éves leolvasds elmaraddsa esetén a szolgaltatok jogosultta valnak becsiilt
elszdmolo szamla kiallitdsara, amely az el6z6 id6szak fogyasztasi mennyiségén alapul. A legtobb
szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a személyes leolvasas helyett a felhasznalé maga
jelentse be éves mérdallasat. Ennek altalaban a feltétele, hogy a mérdallasrol jo mindségl
fénykép késziiljon, amit a fogyasztdé a megadott weboldalon vagy applikacion keresztiil juttat el a
szolgéltatohoz, a szamlan 1évé és az applikacion vagy az online ligyfélszolgalaton jelzett
leolvasasi iddszakban.






A MEKH arra kéri a fogyasztokat, hogy segitsék a szolgaltatok munkatarsait feladatuk
ellatasdban, ¢és a helyszini ellendrzés, leolvasas vagy munkavégzés soran figyeljenek a
kovetkezdkre:

1. Tartsunk be minden egészségvédelmi eldirast. Ne csak a szolgaltatdé munkatarsan, rajtunk is
legyen maszk. Tartsuk a megfeleld tavolsagot és szelldztesslink, esetleg fertStlenitsiink a
szolgaltato képviseldjének tdvozasa utan.

2. Fontos, hogy a szolgéltatd6 munkatarsa (vagy az 4ltala megbizott szakember) bemutassa
igazolvanyat vagy megbizo levelét.

3. Miutan a leolvaso ellendrzi a fogyasztasi hely adatait, fényképeket készit a fogyasztasmérd
allasar6l. Ezek a feladatok csak néhany percet vesznek igénybe, fontos azonban, hogy a
védekezési eldirdsokat ekkor is tartsuk be!

4. Regisztraljunk a szolgaltatonk online tligyfélszolgalatan vagy applikacidjan, ellendrizzikk az
éves leolvasas varhato idejét, és ha van ra lehetdségiink, hasznaljuk a fényképes bejelentést.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal folyamatosan figyelemmel kiséri a
jarvanyiigyi helyzet alakuldsat, és — a kormanyzati dontésekkel 6sszhangban — minden sziikséges
intézkedést megtesz a fogyasztok biztonsagos ellatdsa és a szolgaltatok hatékony munkavégzése
érdekében.

A méroorak cseréjével és a szabdlytalan vételezéssel kapcsolatban tovabbi részletek itt
olvashatdk.
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A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) 2013 6ta 6nallo szabalyozo szervként feliigyeli az energia- és
kozmii-szolgaltatasi szektor mikodését. A MEKH hatosagi tevékenysége kiterjed a villamosenergia-, a foldgaz- és
tavhdellatassal, illetve a vizikdzmi-szolgaltatassal Osszefliggd engedélyezési, arszabalyozasi, ar-el6készitdi feladatokra, valamint
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijanak eldkészitésére. Kiildetésiink, hogy ezek az életmindségiinket alapvetden
meghatarozo szolgaltatasok biztonsagosan, joO mindségben és megfizethetd aron jussanak el a haztartdsokba. A MEKH a
hivatalos statisztikarol szolo torvényben foglaltak szerint latja el az energiastatisztika eldallitasaval kapcsolatos feladatokat,
valamint a kapcsolddé nemzetkdzi adatszolgaltatasi tevékenységet.
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